AYUNTAMIENTO
DE
SESENA

ACTA DE LA SESION ORDINARIA CELEBRADA POR EL PLENO DE LA
CORPORACION EL DiA VEINTICINCO DE ABRIL DE DOS MIL ONCE.

En la villa de Sesefia, a 25 de abril de 2011, y siendo las 10:00 horas, se reunieron
en esta Casa Consistorial, previa citacion al efecto en 1* convocatoria, bajo la presidencia
del Sr. Alcalde D. Manuel Fuentes Revuelta, los sefiores Concejales siguientes:

Diia. Nuria Beatriz Mufioz Fernandez
D. Alfonso Pardo Navarro

D. Francisco Ramén Mate Rodriguez
D. Mario Hernandez Martinez

Diia. Mercedes Urosa Martin

Diia. Francisca Gomez Fernandez

D. Luis José Dominguez Iglesias
Diia. Maria Antonia Fernandez Martin
D. Mariano Alamillos Guardiola

D. Juan Manuel Medina Andrés

Diia. Isabel Dominguez Garcia

D. Manuel Soto Salguero

Diia. Rosa Laray Aguilera

D. Alberto Martin Lopez

que constituyen la mayoria del nimero de miembros que legalmente componen esta
Corporacion, al objeto de celebrar la sesion ordinaria convocada, actuando como
Secretaria, la de la Corporacion, Diia. Marta Abella Rivas. Falta a la sesion el Concejal D.
Carlos Velasquez Romo actuando como Portavoz del GM PP D. Juan Manuel Medina
Andrés.

La Sesion ordinaria se celebra previa convocatoria realizada al efecto con la
antelacion reglamentaria.

Posteriormente se procede a la dacion de cuenta, deliberacion y acuerdo de los puntos
incluidos en el Orden del Dia que se expresan y constatan a continuacion.

A) PARTE RESOLUTIVA:
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PRIMERO.- APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR DE FECHA
28/03/2011.

Sometida el acta a votacion, es aprobada por unanimidad.

SEGUNDO.-APROBACION DEFINITIVA DE LA CUENTA GENERAL DEL
EJERCICIO 2009.

Vista la Cuenta General del ejercicio 2009, junto con toda su documentacion anexa
a la misma.

Visto el informe de Intervencion emitido sobre ella y los Dictdmenes de esta
Comision emitido en fecha 24 de Febrero de 2011.

Vista que la misma se expuso al publico para que pudieran presentarse
reclamaciones, reparos u observaciones, y que no se han presentado.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 22.2.¢) de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y a propuesta de la Comision
Informativa de Cuentas, se propone al Pleno de la Corporacion, la adopcion del siguiente
acuerdo

PRIMERO. Aprobar la Cuenta General del ejercicio 2009

SEGUNDO. Someter la Cuenta General y toda la documentacién que la compone a
la fiscalizacion del Tribunal de Cuentas, tal y como se establece en el articulo 212.3 del
Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, por el que se aprueba el Texto Refundido
de la Ley Reguladora de Haciendas Locales.

TERCERO. Solicitar a la Sindicatura de Cuentas de Castilla La Mancha la
fiscalizacion de la Cuenta General.

El Concejal Alamillos no tiene nada que alegar.

El Portavoz del GM PP, D. Juan Manuel Medina Andrés establece que
independientemente de que se trate de un tramite que legalmente hay que cumplir, desde
nuestro grupo manifestamos el descontento de como se llevan las cuentas por parte del
equipo de gobierno, teniendo ademés en cuenta que remanentes de ejercicios anteriores
han desparecido, por ello no votaremos a favor.

La Portavoz del GM IU expone que el GM PP no sigue una linea logica en cuanto a
los temas econdmicos, ya que desde el inicio de la legislatura solicité que el ayuntamiento
realizara inversiones endeudandose si era necesario, ahora que se hace lo que pidieron
votan que no, lo tinico que hacen es buscar excusas.
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El Portavoz del GM PP manifiesta que la Unica excusa viene determinada porque a
empresas como Selymsa, encarga de la limpieza, se les deben facturas desde el mes de
febrero de 2010, el ayuntamiento acumula una deuda para con esta empresa de alrededor
de 2 millones de euros, es un hecho constatado.

La Portavoz del GM IU manifiesta que el Portavoz del GM PP no se ha leido la
cuenta General, ya que en ella no se hace referencia a nada de lo que acaba de exponer, es
cierto que el ayuntamiento lleva retraso en los pagos, pero también es cierto que le deben
mucho dinero.

El Portavoz del GM PP manifiesta que si se ha leido la Cuenta General y que los
datos de los que habla son ciertos.

Sometida la propuesta a votacion es aprobada por una abstencion del Concejal
Alamillos, cinco en contra del GM PP, dos a favor del GM PSOE vy siete a favor del GM
IU. Se aprueba por tanto con nueve votos a favor, cinco en contra y una abstencion.

TERCERO.- APROBACION INICIAL DE LA ORDENANZA REGULADORA DE
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA DEL AYUNTAMIENTO DE SESENA.

Visto que el Ayuntamiento de Sesefia es consciente y reconoce la gran evolucion en
los tultimos afios de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, se tiene
especial interés en prestar a la ciudadania un mejor servicio aplicacando politicas de
calidad e impulsando y potenciando la adminsitraciéin electronica.

Visto el informe de Secretaria sobre tramitacion.

Se propone la adopcion por el Pleno de la Corporacion del siguiente acuerdo:

a) Aprobacion inicial de la Ordenanza Reguladora de la Aministracion electronica del
Ayuntamiento de Sesefa, en los siguientes términos:

ORDENANZA REGULADORA DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

Indice de contenido

EXPOSICION DE MOTIVOS .eveveeeeeeevenenssesssessnssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssnsnsns

TITULO PRIMERO. AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS GENERALES ..

3

Plaza Bayona, 1 45223 Seseiia (Toledo)
Telf: 91 895 70 05 — 91 895 71 86 Fax: 91 895 79 69 E-mail: ayuntamiento@ayto-sesena.org



ATHCULO 1. ODBJELO ...uviiiiiie ettt e et e et e et e e e taeesaaeessssaeesaeesnsaeesnseeennsenas
Articulo 2. Ambito de Aplicacion SUDJEIVO ...........c.ovevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee e
Articulo 3. Ambito de Aplicacion ODJEHIVO ...........c.wuveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo,
Articulo 4. Principios GENETALES.........cueevuiiiiiiiiieiieeiieeie ettt ettt et e e ensee e
Articulo 5. Principios Generales de Difusion de la Informacion Administrativa Electronica
Articulo 6. Principios Generales del Procedimiento Administrativo Electronico..................
Articulo 7. Principios Informadores de Fomento y Promocion de la Cooperacion

Interadministrativa en Materia de Administracion Electronica..........cccoeceeevieenieeiienieenneenen.
ATtiCUlO 8. DEfINICIONES .....eeuviiiiiiiieiii ettt ettt e

TITULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA EN

LA RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA .......coouevreereeresrersennes
Articulo 9. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion Electrénica ..........
Articulo 10. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones

administrativas establecidas a través de medios eleCtrONICOS .......oovvuvvevveveeiiiiiiiiiieeeee e

TITULO TERCERO. REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION

ELECTRONICA .....ouovteeteeueenssnsssssnssssssessessessesssssessssssssssessessssessessessessesssssasssssssessassassessesses
CAPITULO 1. MEDIOS DE ACCESO Y SEDE ELECTRONICA .....ooveeeeeeeeeeeeeeen,
Articulo 11.Medio de acceso a 10S Servicios €leCtrONICOS.......ccvveeeeeiuvereeecieeeeeereeeeeereeeeeenns
Articulo 12. La s€de €leCtIONICA ......ooevvveveiiieie ettt e e e e
Articulo 13. Informacidn sobre la organizacion y los servicios de interés general................
Articulo 14. Aprobacion y Publicidad en la Actuacion Administrativa Automatizada .........
Articulo 15. Tablon de Anuncios 0 Edictos EIeCtrOnicCo ..........cceeeevevuveeeeeciiieeeciieee e,
Articulo 16. Publicacion OfiCial........cccueeviiiiiiiiiiieiieeee e

CAPITULO II. NORMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION
ELECTRONICA ..ottt sttt
Articulo 17. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de los
OTZaN0S AAMINISIIALIVOS ....veeuiieiiiieiieeiie ettt ettt ettt e ettt e et e et e eaaeeaeessbeeseesnseenseesnseenseas

— Identificacion de la sede electrOniCa..........ceevueeiiiiiiiiieiieee e
— Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.............
— Firma electronica del personal al servicio del Ayuntamiento ...........cccceeeevveeeeveeennenn.
— Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion..................
— Identificacién y autenticacion de la ciudadania por funcionario publico...................
Articulo 18. Normas de identificacion, de autenticacion y firma electronica de los
TIEETESAAOS ...ttt ettt ettt e bt e e et e b e e st e e bt e sab e e bt e s st e e bt e eabeenbeesaeeeneeas

CAPITULO III. REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS oo e e s e s e e sese s e s e s s et e s e e s s s e s es e s nesesesesesenesesenn



AYUNTAMIENTO
DE
SESENA

COMPULO AE PIAZOS ..ottt e e e et e e s teeessbeeesbeeensaeeesaeesnsaeessseeenns
Articulo 20. ComunicacCiones EIECTIONICAS ......uvuvevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeeenne
Articulo 21. Notificaciones ElECIIONICAS .....uune et eeeeeeee e es

CAPITULO IV. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS .........c.coovvrvirnrrerens
Articulo 22. Documento Administrativo EIectronico............ccoeveerviieiieniiienienieeieeieeeee
Articulo 23. Copias EIECtIONICAS .......cccuviieiiieeiiieeiie et eeiee ettt e e estaeeeareeereeeenreeesnnee s
Articulo 24. Archivo EISCIIONICO .....ccuvieiiiiiiieiieciieiiece ettt ettt
Articulo 25. Expediente EISCIONICO .......cccuvieeiiieiiiieciie ettt

TITULO CUARTO. GESTION ELECTRONICA DE LOS

PROCEDIMIENTOS ... oetteerreeeccrsssneeccssssseccsssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns
Articulo 26. Iniciacion del Procedimiento AdminiStrativo .............coevvereeeeiieeeeeeiiveeeeeeieeeeens
ATtICULO 27 . REPIESENTACION .....evvieeieiieciiie ettt et e et e et e e eeeaaeestaeeesaeesnseeesnseeessseens
Articulo 28. Instruccion del Procedimiento AdminiStrativo ............ccceeeeeevuveeeeeiveeeeeiinveeeens
Articulo 29. Acceso de los Interesados a la Informacion sobre el Estado de Tramitacion ....
Articulo 30. Terminacion de los Procedimientos por Medios Electronicos...............c.eu......
Articulo 31. Actuacion Administrativa Automatizada.........ccceveeeiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeiieeeeeeen

DISPOSICION TRANSITORIA ......oouceerercrercresenesesssesessssessssesessssessssessssssessssssessssesesssses
Primera. ProCedIMIENTOS €11 CUISO ...uueeeeeeeeeeeeee e et e e e e e et e e e e e e e e e eeeaaaeeeeeeeeeeenanaaaaees
Segunda. Uso de 1as [enguas 0ficiales .........cceeriieriieriiiniieiieeieeeie ettt

DISPOSICION FINAL .aevoveeeeeeereneesesesssesssssssssssssnsassssssssssssssssssssssssssssssssnsasssssssssssssssssssnsnens

ANEXO L.ooeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeeeeesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss
GLOSATIO (@ TEITIUIIOS ceueeeereeerreereereeeecceesseessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssasssssassss

Indice de ilustraciones
— [llustracion 1: Insertar una imagen

5

Plaza Bayona, 1 45223 Seseiia (Toledo)
Telf: 91 895 70 05 — 91 895 71 86 Fax: 91 895 79 69 E-mail: ayuntamiento@ayto-sesena.org



EXPOSICION DE MOTIVOS

El Ayuntamiento de SESENA, es consciente y reconoce la gran evolucion en los tltimos
afos en las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC), que han supuesto un
cambio profundo de la sociedad y transformaciones importantes en la relaciones entre los
ciudadanos y las Administraciones Publicas, por lo que como administracion de los
ciudadanos que muestra una constante preocupacion por prestar a la ciudadania un mejor
servicio aplicando politicas de calidad, pretende impulsar y potenciar la administracion
electronica.

El impulso de dicha administracién electronica, comienza en el marco de la legislacion
administrativa de caracter general, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que
contemplé el impulso al empleo y aplicacion de la técnicas y medios electronicos,
informaticos y telematicos por parte de la Administracion, llegando a la Ley 11/2007, de 22
de junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos al Servicio Publico donde se ha pasado
al reconocimiento del derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones
Publicas utilizando medios electronicos.

En este tiempo el marco juridico ha sido amplio pasando entre otras por la modificacion
del articulado de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, para permitir la
creacion de registros telematicos y proporcionar la necesaria cobertura legal al régimen
juridico regulador de la notificaciones practicadas por medios electronicos y la creacion en
el &mbito local de la Ley 57/2003, de 16 de diciembre de Medidas para la Modernizacion
del Gobierno Local, que supone una administracién mas agil y eficaz.

En el ambito especifico de las aplicaciones de las tecnologias de la informacion y de la
comunicacion a la relaciones juridicas, deberd ser tenida en cuenta la Ley 15/1999, de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y de su Reglamento de Desarrollo.

Se debe anadir que el impulso a una administracion electronica supone también dar
respuesta a los compromisos comunitarios y a las iniciativas europeas puesta en marcha a
partir del “Consejo Europeo de Lisboa” y contemplando la Directiva 2006/123/CE, tal y
como se recoge en la Exposicion de Motivos de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso
Electronico de los Ciudadanos al Servicio Publico.

El Ayuntamiento de SESENA, persigue el objetivo de alcanzar un uso efectivo de las
herramientas electronicas para mejorar su actuacion administrativa y servicios que tiene
encomendados, facilitar las relaciones con la ciudadania, las empresas y las otras
administraciones publicas y entidades, y en definitiva, propiciar un mejor ejercicio de sus
derechos y deberes, para ello utiliza el uso de las TIC, que garantizan tanto la eficacia y
eficiencia en la actuacion administrativa, como la lealtad institucional, transparencia y
servicio a la ciudadania facilitando el cumplimiento de los principios constitucionales y
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paliando la limitaciones fisicas y organizativas.

En base a ello y a la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos
a los Servicios Publicos, se crea esta ordenanza con el fin de facilitar el desarrollo y la
ejecucion de la administracion electronica municipal y dar plena seguridad juridica y
asegurar la agilidad y eficacia para acercar la administracion al conjunto de la ciudadania, a
través de nuevos canales para la prestacion de los servicios publicos de competencia
municipal.

La ordenanza estd estructurada en cuatro Titulos, dos disposiciones transitorias, una
disposicion final y un anexo.

En el titulo I, se regula el objeto, ambito de aplicacion y los principios generales, todos en
base a los establecidos en la citada ley de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios publicos.

El titulo II, contemplan los derechos y deberes de la ciudadania en la relacion con la
administracion electronica.

El titulo III, regula el régimen juridico de la administracion electronica. El capitulo I
estudia la sede electronica y los medios de acceso a los servicios electronicos, el capitulo II,
hace referencia a las normas de identificacion y autenticacion electronica tanto para los
empleados publicos como para la ciudadania. El capitulo III, se dedica al Registro
Electronico y el capitulo IV a los documentos y archivos electronicos.

El titulo IV, detalla la gestion electronica de los procedimientos en base a las fases de
iniciacion, instruccion y terminacion de procedimiento por medios electronicos.

Se regulan también dos disposiciones transitorias y una final, ademas de un glosario de
términos necesarios para la comprension de la ordenanza creada.
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B) TITULO PRIMERO. AMBITO DE APLICACION Y PRINCIPIOS
GENERALES.

C) Articulo 1. Objeto

La presente Ordenanza regula la utilizacion de los medios electronicos, en el ambito de la
Administracion Municipal del municipio de Sesefa , para hacer posible la consecucion mas
eficaz de los principios de transparencia administrativa, proximidad y servicio a la
ciudadania, derivados del articulo 103 de la Constitucion y de la Ley 11/2007, de 11 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios publicos.

En consecuencia, tiene por objeto establecer:

4 Los derechos y deberes de la ciudadania con la Administracion Municipal, en
relacioén con la administracion electronica.

4 Los principios generales para el impulso y desarrollo de la administracion
electronica en el Ayuntamiento de SESENA.

4 La regulacion de las condiciones y los efectos juridicos del uso de los medios
electronicos en la tramitacion de los procedimientos administrativos.

También, es objeto de esta Ordenanza la fijacion de los principios reguladores de la
incorporacion de los tramites y de los procedimientos administrativos municipales a la
tramitacion por via electronica, de acuerdo con lo dispuesto en el Ley 11/2007, de 22 de
junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

D) Articulo 2. Ambito de Aplicacién Subjetivo
La presente Ordenanza sera de aplicacion a:

4 Todas las entidades que forman la Administracién Municipal integrada por:

A Los o6rganos administrativos, las areas y la unidades que
integran el Ayuntamiento de SESENA.

A Los 6rganos autdbnomos municipales.

A Las entidades publicas empresariales que estén vinculadas al

Ayuntamiento de SESENA

4 A las sociedades y fundaciones en las que sean mayoritaria la participacion directa
o indirecta del Ayuntamiento de SESENA.

4 A la ciudadania, entendiendo como tal a las personas fisicas y juridicas, cuando
utilicen medios electronicos en sus relaciones con el Ayuntamiento y con el resto de
organos y entidades citadas anteriormente.

4 A otras Administraciones Publicas que tengan relaciones por medios electronicos
con el Ayuntamiento en materias de competencia municipal.
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E) Articulo 3. Ambito de Aplicacién Objetivo

1. La presente Ordenanza se aplicard a aquellas actuaciones en que participe la
Administracion Municipal y que se realicen por medios electronicos y
concretamente a las siguientes:

A Las relaciones con la ciudadania que tengan caracter juridico
administrativo.

A La consulta por parte de la ciudadania de la informacion
publica administrativa y de los datos administrativos que estén en poder de
la Administraciéon municipal.

A La realizacion de los trdmites y procedimientos
administrativos incorporados a la tramitacion por via electronica, de
conformidad con lo previsto en esta Ordenanza.

A El tratamiento de la informaciéon obtenida por la
Administracion Municipal en el ejercicio de sus potestades.

A La utilizacién de los canales de prestacion de servicios
establecidos por el Ayuntamiento de acuerdo con lo dispuesto en la presente
ordenanza.

2. Los principios generales contenidos en esta ordenanza seran de aplicacion a las
comunicaciones y actuaciones de la ciudadania no sometidas al ordenamiento
juridico administrativo, y de manera especial a la comunicacion de avisos y de
incidencias, la presentacion de reclamaciones , la formulacién de sugerencias,
solicitud de informacion u otras formas de participacion.

3. Se definen los principios que deben informar las relaciones que la Administracion
Municipal establezca con la ciudadania y con otras Administraciones a través de
medios electrénicos.

F) Articulo 4. Principios Generales
1. Principio de Servicio a la Ciudadania.

Se impulsara la incorporacion de informacion, tramites y procedimientos a la
Administracion Electronica, para garantizar los principios constitucionales de
transparencia administrativa, proximidad y servicio a la ciudadania.

2. Principio de Simplificacion Administrativa.

La Administracion Municipal, con el objetivo de lograr una simplificacion e
integracion de los procesos, procedimientos y tramites administrativos, y mejorar el
servicio a la ciudadania, aprovechara la utilizacion de técnicas de la administracion
electronica, eliminando todos los tramites o las actuaciones que se consideren no
relevantes y redisenando los procesos y los procedimientos administrativos, de
acuerdo con la normativa de aplicacion.
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Principio de Impulso de los Medios Electronicos.

La Administracion Municipal, impulsard el uso de los medios electronicos, en el
conjunto de sus actividades y, en especial, en la relaciones con la ciudadania. Podra
establecer incentivos para fomentar la utilizacion de los medios electronicos entre
la ciudadania.

Principio de Neutralidad Tecnoldgicas.

Garantiza la independencia en la eleccion de la alternativas tecnologicas por la
ciudadania y por las Administraciones Publicas, asi como la libertad de desarrollar
e implantar los avances tecnologicos en un ambito de libre mercado. A estos
efectos las Administraciones Publicas utilizaran estandares abierto asi como, en su
caso y de forma complementaria, estandares que sean de uso generalizado por los
ciudadanos.

Principio de Interoperatividad.

Se garantizard la adopcion de los estdndares de interoperatibidad y se velard,
respetando los criterios de seguridad, adecuacion técnica y economia de medios,
para que los sistemas de informacion utilizados por ella sean compatibles y se
reconozcan con los de la ciudadania y los de otras administraciones.

Principio de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos.

La Administracion Municipal, en el impulso de la Administracion electronica,
garantizard la proteccion de la confidencialidad y seguridad de los datos de caracter
personal de la ciudadania, en conformidad con los términos establecidos en la Ley
Organica 15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, en las demas leyes
especificas que regulan el tratamiento de la informacién y en sus normas de
desarrollo, asi como a los derechos al honor y a la intimidad personal y familiar.

Seran objeto de especial proteccion de la confidencialidad de la ciudadania y toda
la informacién comun que tengan que usar los diferentes departamentos y entidades
integrantes de la Administracion municipal, los cuales estardn obligados a
comunicar los datos necesarios para mantenerla debidamente documentada y
actualizada.

Principio de Transparencia y Publicidad.

Se facilitara en el uso de los medios electronicos la méxima difusion, publicidad y
transparencia de las actuaciones administrativas del procedimiento y la que conste
en sus archivos, de conformidad con el resto del ordenamiento juridico y los
principios establecidos en esta ordenanza.

Principio de Proporcionalidad.

Soélo se exigiran las garantias y medidas de seguridad adecuadas a la naturaleza y
circunstancias de los distintos trdmites y actuaciones.

Asimismo solo se requerirdn a la ciudadania aquellos datos que sean estrictamente
necesarios en atencion a la finalidad para la que se soliciten.

Principio de Cooperacion.
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Con el objetivo de mejorar el servicio a la ciudadania y la eficiencia en la gestion,
la Administracién Municipal estableceran convenios, acuerdos y contratos con los
colegios profesionales, asociaciones y otras entidades, para facilitar la relacion de
sus asociados y clientes con la Administracion Municipal.

10. Principio de Participacion.

Se promovera el uso de los medios electronicos en el ejercicio de los derechos de
participacion, en especial el derecho de peticion, los derechos de audiencia e
informacion publica, la iniciativa ciudadana, las consultas y la presentacion de
reclamaciones, quejas y sugerencias.

Las opiniones que se puedan expresar a través de los instrumentos de participacion
disponibles en los medios electronicos municipales son responsabilidad exclusiva
de las personas que las emitan que asumirdn las consecuencias que de ellas
pudieran derivarse.

A tal fin, las entidades integrantes de la Administracion municipal y demas
enumeradas en el articulo 2 de esta Ordenanza podran exigir firma electronica para
participar tanto en los instrumentos de participacion temporales o permanentes que
se pudieran incorporar en los medios electronicos de las mismas.

11. Principio de Custodia y Conservacion.

Se promoveran actuaciones para la custodia, la conservacion y el control de acceso
a los documentos electrénicos que garanticen de forma permanente o, en su caso,
hasta el momento de su prevista eliminacién, la autenticidad, fiabilidad, integridad
y disponibilidad de los documentos creados o recibidos por este medio.

12. Principio de eficacia, eficiencia y economia.

La implantacién y utilizacion de los medios electronicos en la Administracion municipal
estara presidida por los principios de eficacia, eficiencia y economia.

G) Articulo 5. Principios Generales de Difusion de la Informacion Administrativa
Electronica.

La difusion por medios electronicos de la informacion administrativa de interés general y
de la informacion que la Administracion Municipal est4 obligada a hacer publica se llevara
a cabo de conformidad con los siguientes principios:

1. Principio de accesibilidad y usabilidad.

Con sistemas sencillos que permitan obtener informaciéon de interés para la
ciudadania de manera rapida, segura y comprensible y potenciara el uso de criterios
unificados en la busqueda y visualizacion de la informacidén que permitan de la
mejor manera la difusién informativa, siguiendo los criterios y los estdndares
establecidos en relacion a la accesibilidad y tratamiento documental.

2. Principio de actualizacion.

Los diferentes 6rganos de la Administracion Municipal mantendran actualizada la
informacion administrativa que sea accesible a través de canales electronicos. En
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estas publicaciones electronicas constaran las fechas de actualizacion y el 6rgano
responsable.

Principio de integridad y exactitud de la informacion que publique Ila
Administracion Municipal.

Garantizara, en el acceso a la informacion por medios electronicos, la obtencion de
documentos con el contenido exacto y fiel al equivalente en soporte papel o en el
soporte en que se haya emitido el documento original. La disponibilidad de la
informacion en formato electronico no debe impedir o dificultar la atencién
personalizada en la oficinas publicas o por otros medios tradicionales.

Principio de consulta abierta de los recursos de informacion de acceso universal y
abierto.

Garantizara el acceso a la informacion administrativa que, de conformidad con las
disposiciones legales sea de acceso general, sin exigir ninguna clase de
identificacion previa.

H) Articulo 6. Principios Generales del Procedimiento Administrativo Electronico.

La realizacion electronica de tramites administrativos en el marco de la Administracion
Municipal debe estar informada por los siguientes principios generales:

1.

Principio de no discriminacion por razon de uso de medios electronicos.

El uso de los medios electronicos no podrd comportar ninguna discriminacion o
restriccion para la ciudadania en sus relaciones con la Administracién Municipal.
En este sentido, los sistemas de comunicacion electronica con la Administracion
solo se podran configurar como obligatorios y exclusivos en aquellos casos en que
una norma con rango legal asi lo establezca, en las relaciones internadministrativas,
en las relaciones juridico-tributarias y en las relaciones de sujecion especial, de
conformidad con las normas juridicas de aplicacion.

Principio de trazabilidad de los procedimientos y documentos administrativos.

Se estableceran sistemas y procedimientos adecuados y comprensibles de
trazabilidad, que permita a la ciudadania conocer en todo momento, y a través de
medios electronicos, las informaciones relativas al estado de la tramitacion y el
historial de los procedimientos y documentos administrativos, sin perjuicio de la
aplicacion de los medios técnicos necesarios para garantizar la intimidad y la
proteccion de los datos personales de las personas afectadas.

Principio de intermodalidad de medios.

En los términos previstos en esta Ordenanza, un procedimiento iniciado por un
medio se podrd continuar por otro diferente, siempre y cuando se asegure la
integridad y seguridad juridica del conjunto del procedimiento. Los tramites y
procedimientos incorporados a la tramitacion por via electrénica se podran llevar a
cabo por los canales y medios electronicos que se hayan determinado.
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I) Articulo 7. Principios Informadores de Fomento y Promocion de la Cooperacion
Interadministrativa en Materia de Administracion Electronica.

La cooperacion interadministrativa en el marco de la Administracion Municipal debe estar
informada por los siguientes principios generales:

1. Principio de cooperacion y colaboracion interadministrativa.

Se impulsara la firma, con el resto de las Administraciones Publicas, de todos
aquellos convenios y acuerdos que sean necesarios para hacer posibles y aplicables
las previsiones incluidas en esta Ordenanza en particular y, entre otros, los que
tengan por objeto la fijacion de estandares técnicos y el establecimiento de
mecanismos para intercambiar y compartir informacion, datos, procesos y
aplicaciones. El Ayuntamiento publicara todos aquellos convenios firmados con el
resto de Administraciones Publicas relativos a esta materia.

2. Principio de acceso y disponibilidad limitada.

La Administracion Municipal facilitara el acceso de las demas Administraciones
Publicas a los datos relativos a la ciudadania que obren en su poder y se encuentre
en soporte electronico, especificando las condiciones, protocolos y criterios
funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las méaximas
garantias de seguridad e integridad y disponibilidad de conformidad con los
dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de Caracter Personal y su normativa de desarrollo.

La disponibilidad de tales datos se limitarda estrictamente a aquellos que son
requeridos a la ciudadania por las restantes Administraciones para la tramitacion y
resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia de acuerdo con
la normativa reguladora de los mismos. El acceso a dichos datos estara
condicionado a que el interesado haya dado su consentimiento o que una norma con
rango legal asi lo prevea.

J) Articulo 8. Definiciones

A los efectos previstos en la presente Ordenanza, las definiciones, palabras, expresiones y
términos se entenderan en el sentido indicado en el Glosario de Términos en el Anexo 1.
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TITULO SEGUNDO. DERECHOS Y DEBERES DE LA CIUDADANIA EN LA
RELACION CON LA ADMINISTRACION ELECTRONICA.

K) Articulo 9. Derechos de la ciudadania en el marco de la Administracion
Electronica.

1.

En el marco del acceso y la utilizacion de la Administracion Electronica Municipal,
los ciudadanos tienen derecho a:

A relacionarse con la Administracion Municipal utilizando medios electronicos
para el ejercicio de los derechos previstos en el Articulo 35 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, asi como para obtener informaciones,
realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento,
entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las
resoluciones y actos administrativos, en los procedimientos publicados en la sede
electronica y que se encuentren habilitados en tramitacion electronica.

Elegir, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, el canal a
través del cual relacionarse por medios electronicos con la Administracion

No aportar los datos y documentos que obren en poder de las Administraciones
Publicas, las cuales utilizaran medios electronicos para recabar dicha informacion
siempre que, en el caso de datos de caracter personal, se cuente con el
consentimiento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica
15/1999, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, o una norma con rango de
Ley asi lo determine, salvo que existan restricciones conforme a lo normativa de
aplicacion a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra
emitirse y recabarse por medios electronicos.

A la igualdad de acceso electronico a los servicios.

Conocer por medios electronicos el estado de tramitacion de los procedimientos en
los que sean interesados, salvo en los supuestos en que la normativa de aplicacion
estableca restricciones al acceso a la informacion sobre aquellos.

Obtener copias electronicas de los documentos electronicos que formen parte de
procedimientos donde tengan condicion de interesado

La conservacion en formato electronico por la Administracion Municipal, de los
documentos electronicos que forman parte de un expediente.

Utilizar los sistemas de firma electronica del DNI, los sistemas de firma electronica
avanzada, reconocidos por la plataforma @firma de la Administracion General del
Estado, y el sistema de firma electronica propia, a través de claves previas o de la
Tarjeta Ciudadana del Ayuntamiento.

Los servicios prestados de forma electronica ofreceran el grado maximo de calidad,
seguridad y confidencialidad de los datos.

Participar en la mejora de la gestion municipal a través de medios electronicos, y a
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recibir respuesta a las peticiones y consultas formuladas.

A Elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las Administraciones
Publicas siempre y cuando utilicen estandares abiertos, en su caso, aquellos otros
que sean de uso generalizado por lo ciudadanos.

4 En los procedimientos relativos a actividades de servicios la ciudadania tiene
derecho a la realizacion de la tramitacion por via electronica y a obtener a través de
medios electronicos la siguiente informacion:

A Los procedimientos y tramites necesarios para acceder a las
actividades de servicio y para su ejercicio.

A Los datos de las autoridades competentes en las materias
relacionadas con las actividades de servicios, asi como de las asociaciones
sectoriales de prestadores de servicios y organizaciones profesionales
relacionadas con las mismas.

A Los medios y condiciones de acceso a los registros y bases de
datos publicos relativos a prestadores de actividades de servicios y las vias
de recursos en caso de litigio entre cualesquiera autoridades competentes,
prestadores y destinatarios.

2. El gjercicio de estos derechos se llevara a cabo segin lo previsto en la normativa
aplicable y en las previsiones de esta Ordenanza.

L) Articulo 10. Deberes de la ciudadania en el marco de las relaciones
administrativas establecidas a través de medios electronicos.

1. En el marco de la utilizacion de los medios electronicos en la actividad
administrativa y en sus relaciones con la Administracion Municipal, y para
garantizar el buen funcionamiento y gestion de la informacion, las comunicaciones,
los procesos y las aplicaciones de la Administracién Electronica, la actuacion de la
ciudadania debe estar presidida por los siguientes deberes:

A Utilizar los servicios y procedimientos de la Administracion
Electronica de acuerdo con el principio de buena fe.

A Facilitar a la Administraciéon Municipal, en el ambito de la
Administracion Electronica, informacion veraz, completa y precisa,
adecuada a los fines para los que se solicita.

A Identificarse en las relaciones administrativas por medios
electronicos con la Administracion Municipal, cuando éstas asi lo requieran.

A Deber de custodiar los elementos identificativos personales e
intransferibles utilizados en las relaciones administrativas por medios
electronicos con la Administracion Municipal.

A Respetar el derecho a la privacidad, confidencialidad y
seguridad y el resto de derechos en materia de proteccion de datos.
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2. La Administraciéon Municipal velard por el cumplimiento de estos deberes, en el
marco de lo previsto en la normativa aplicable y en las previsiones de esta
Ordenanza.
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M) TITULO TERCERO. REGIMEN JURIDICO DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA.

N) CAPITULO I. MEDIOS DE ACCESO Y SEDE ELECTRONICA

0O) Articulo 11.Medio de acceso a los servicios electronicos.

La Administracion Municipal garantizara el acceso de la ciudadania a los servicios
electronicos proporcionados en su dmbito a través de un sistema de varios canales que
cuente, al menos, con los siguientes medios:

4 Las oficinas de atencion presencial, que se determinen, las cuales pondran a
disposicion de la ciudadania de forma libre y gratuita los medios e instrumentos
precisos para ejercer los derechos reconocidos en el Art. 9 de esta Ordenanza,
debiendo contar con asistencia y orientacion sobre su utilizacion, bien a cargo del
personal de las oficinas en que se ubiquen o bien por sistemas incorporados al
propio medio o instrumento.

4 Puntos de acceso electronico, consistentes en sedes electronicas creadas y
gestionadas por las entidades que forman la administracion municipal disponibles
para la ciudadania a través de redes de comunicacion. Se creara un punto de acceso
general, que serd la sede electronica, a través del cual la ciudadania puede, en su
relaciones con la Administracion Municipal, acceder a todos los servicios e
informacion disponible. Este deberd contener la relacion de servicios a disposicion
de los ciudadanos y el acceso a los mismos.

A Servicios de atencion telefonica que, en la medida en que los criterios de seguridad
y las posibilidades técnicas lo permitan, faciliten a la ciudadania el acceso a las
informaciones y servicios electronicos disponibles en la Administracion Municipal.

P) Articulo 12. La sede electronica.

La sede electronica de la Administracion Municipal, es la direccion electronica disponible
para la ciudadania, en la siguiente direccion http://www.Sesefia.es.

Su titularidad, gestion y administracion corresponde a la Administracion Municipal
respondiendo esta de la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion y los
servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

Esta debera contener como minimo:
4 Identificacion de la sede y de la Administraciéon Municipal titular.

4 Informacidn necesaria para la correcta utilizacion de la sede, incluyendo el mapa de
la sede electronica o informacion equivalente, con especificacion de la estructura de
navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con
propiedad intelectual.

4 Servicios de asesoramiento electronico al usuario para la correcta utilizacion de la
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sede.

Sistema de verificacion de los certificados de la sede, accesible de forma directa y
gratuita.

Relacion de sistemas de firma electronica, que sean admitidos o utilizados en la
sede.

Normas de creacion del registro o registros electronicos accesibles desde la sede.

Informacién relacionada con la proteccion de datos de caracter personal,
incluyendo un enlace con la sede electronica de la Agencia Espafola de Proteccion
de Datos.

Q) Articulo 13. Informacion sobre la organizacion y los servicios de interés general.

La sede electronica facilitard la informacion sobre la organizacion, competencias y los
siguientes servicios a disposicion de la ciudadania:

A

Relacion de los servicios disponibles en la sede electronica. Catalogo de servicios
del Ayuntamiento, con la indicacion de las prestaciones concretas y la
disponibilidad de cada uno de los servicios.

Carta de servicios y carta de servicios electronicos.

Relacion de los medios electronicos mediante los cuales la ciudadania puede
utilizar cuando deseen comunicarse con el Ayuntamiento.

Enlace para la formulacion de sugerencias y quejas.

Acceso al estado de tramitacion del expediente.

Texto actualizado de los Reglamentos y Ordenanzas.

Tablon de anuncios o edictos municipal y Boletin de Informacion Municipal.
Verificacion de los sellos electronicos habilitados.

Comprobacion de la autenticidad e integridad de los documentos emitidos por la
Administracion Municipal mediante c6digo seguro de verificacion.

Indicacion de la fecha y hora oficial para el computo de plazos.

Posibilidad de acceso a contenidos y servicios en las lenguas correspondientes.

R) Articulo 14. Aprobacion y Publicidad en la Actuacion Administrativa
Automatizada.

En el caso de actuacion administrativa automatizada debera establecerse mediante
aprobacion por Resolucion de Alcaldia:

A

A

La relacion de programas y aplicaciones utilizados.

La relacion de procedimientos, tramites y solicitudes susceptible de tramitacion
electronica.
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4 El 6rgano que debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

S) Articulo 15. Tablon de Anuncios o Edictos Electronico.

La publicacion de actos y comunicaciones que, por disposicion legal o reglamentaria deban
publicarse en tablon de anuncios o edictos podra ser sustituida o complementada por su
publicacion en la sede electronica de la Administracion Municipal.

El acceso al tablén de anuncios o edictos electronico no requerird ningiin mecanismo
especial de acreditacion de la identidad del ciudadano, facilitando y permitiendo el acceso
por medios electronicos a la informacion.

El tablén de anuncios o edictos electrénico dispondra de los sistemas y mecanismos que
garanticen la autenticidad, la integridad y la disponibilidad de su contenido, en los términos
previstos en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos a los
servicios Publicos. En especial, a los efectos del computo de los plazos que corresponda, se
establecera el mecanismo que garantice la constatacion de la fecha y hora de publicacion
de los edictos.

El tablon de edictos electronico estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del
afo, a través de la web municipal. Cuando por razones técnicas se prevea que el tablon de
edictos electronico puede no estara operativo, se debera informar de ello a los usuarios con
la maxima antelacion posible, indicando cudles son los medios alternativos de consulta
disponibles.

T) Articulo 16. Publicacion Oficial.

La difusion de informacion y documentacion por medios electronicos no sustituye la
publicidad de las disposiciones normativas y los actos que deban ser publicados en un
boletin oficial, conforme a las leyes. A pesar de ello, la difusion de informacion y
documentacién por medios electronicos puede completar la publicidad realizada en
boletines oficiales en soporte papel, en aquellos supuestos en que, por las limitaciones de
este medio, no sea obligatorio publicar el contenido completo de las disposiciones o actos
objeto de publicacion.
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U) CAPITULO II. NORMAS DE IDENTIFICACION Y AUTENTICACION
ELECTRONICA.

V) Articulo 17. Normas de identificacion, de autenticacion y de firma electronica de
los 0rganos administrativos.

W) Identificacion de la sede electronica.

La identificacién de la sede electrénica del Ayuntamiento de SESENA, utilizara sistemas
de firma electrénica basados en la utilizacion de certificados de dispositivos seguros,
que permitan identificar la sede electronica y el establecimiento con ella de
comunicaciones seguras.

X) Sistema de firma electronica para la actuacion administrativa automatizada.

Para la identificacion y autenticacién del ejercicio de la competencia en la actuacion
administrativa automatizada, la Administracion Municipal podrd determinar los casos de
utilizacion de los siguientes sistemas de firma electronica:

A Sello electronico del Ayuntamiento basado en certificado electréonico que reuna los
requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica.

Los certificados de sello electronico deberan contener, al menos:

A Descripcion del tipo de certificado, con la denominacion
“sello electronico™.

A Nombre del suscriptor.

A Numero de Identificacion Fiscal del suscriptor.

A Cédigo seguro de Verificacion vinculado a la Administracion Municipal, 6érgano
del mismo y en su caso a la persona firmante del documento, permitiéndose en todo
caso la comprobacion de la integridad del documento mediante el acceso a la sede
electronica del Ayuntamiento.

Dicho cédigo garantizara:
A El caracter unico del codigo generado para cada documento.
A Su vinculacion con el documento generado y con el firmante.

A La posibilidad de verificar el documento por el tiempo que se
establezca en la resolucion que autorice la aplicacion de este
procedimiento.
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Y) Firma electronica del personal al servicio del Ayuntamiento

La identificacion y autenticacion del ejercicio de la competencia del personal al servicio del
Ayuntamiento y de sus oOrganos administrativos cuando utilice medios electronicos, se
realizara mediante firma electrénica reconocida pudiendo utilizarse:

A La firma electronica basada en el Documento Nacional de Identidad Electronico.

4 La firma electronica basada en Certificado Electrénico de Empleado Pblico al
servicio de la Administracion Municipal, expresamente admitidos con esta
finalidad.

Este solo podra ser utilizado en el desempeiio de las funciones propias del puesto
que ocupe o para relacionarse con las Administraciones Publicas cuando estas lo
admitan.

El Certificado Electronico de Empleado Publico contendra:

A Descripcion del tipo de certificado en el que debera incluirse
la denominacion “certificado electronico de empleado publico”.

A Nombre y apellidos del titular del certificado.

A Numero del documento nacional de identidad o numero de

identificacion de extranjero del titular del certificado.
A Nombre y numero de identificacion fiscal del Ayuntamiento.

A Sistemas de codigo seguro de verificacion.

Z) Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion.

Los documentos electronicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones
establecidos entre Administraciones Publicas, 6rganos y entidades de derecho publico seran
considerados validos a efectos de autenticacion e identificacion de personas emisoras y
receptoras en las condiciones establecidas en este articulo.

Cuando las personas participantes en las comunicaciones pertenezcan a la Administracion
Municipal, se determinaran las condiciones y garantias en que se regirdn y comprenderan al
menos la relacion de personas emisoras y receptoras autorizadas y la naturaleza de los
datos de intercambiar.

Si quienes participen pertenecen a distintas administraciones estas condiciones se
estableceran mediante convenio.

En todo caso se garantizard la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones la
proteccion de los datos que se transmitan.

AA)ldentificacion y autenticacion de la ciudadania por funcionario publico.

Cuando para realizar cualquier operacion por medios electronicos, en los servicios y
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procedimientos para los que asi se establezca, se requieran la identificacion o
autenticacion del/la ciudadano/a mediante sistema de firma electronica, de los que este no
disponga, tal identificaciébn o autenticacion podrd ser validamente realizar por un
funcionario publico municipal mediante el uso del sistema de firma electronica que
disponga.

Para ello, el/la ciudadano/a, debera identificarse y presentar su consentimiento expreso,
debiendo quedar constancia de ellos para los caso de discrepancia o litigio.

La Administracion Municipal —mantendra actualizado un registro de funcionarios
habilitados para la identificacion o autenticacion regulada en este articulo.

BB)Articulo 18. Normas de identificacion, de autenticacion y firma electronica de los
interesados.

Las personas fisicas podra utilizar los siguientes sistemas de firma electronica, para
relacionarse con la Administracion Municipal:

4 En todo caso, los sistemas de firma electronica incorporados al Documento
Nacional de Identidad, para personas fisicas. (DNI electronico). El régimen de
utilizacion y efectos de dicho documento se regira por su normativa reguladora.

4 Sistemas de firma electréonica avanzada, incluyendo los basados en certificado
electronico reconocido, admitidos por la plataforma @firma de la Administracion
General del Estado.

A Otros sistemas de firma electronica:

A Claves concertadas en un registro previo. Dichas claves
permitiran realizar tramitaciones en la oficina virtual.

A Aportacion de informacion conocida por ambas partes.

A Tarjeta ciudadana del Ayuntamiento, que permitird a sus

titulares relacionarse electronicamente con la Administracion Municipal
identificandoles con un numero de Identificaciéon Personal (NIP) de la
tarjeta.

Para habilitar el sistema de acceso a la oficina virtual de la sede electronica
mediante la Tarjeta ciudadana, es preciso solicitar el alta en el servicio, asi
como aceptar de forma expresa, plena y sin reservas el contenido de todos y
cada una de las normas y condiciones de uso publicada en la sede
electronica en el momento de acceso. Estas normas estaran disponibles en la
oficina virtual y se mostraran durante el proceso de alta.

Las personas titulares de la Tarjeta ciudadana podran darse de baja de este
servicio en cualquier momento.

Las personas juridicas y entidades sin personalidad juridica para relacionarse con la
Administracion Municipal, podran utilizar sistemas de firma electronica de persona juridica
o entidades sin personalidad juridica.
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CC)CAPITULO III. REGISTRO, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS.

DD)Articulo 19. Registro Electronico.

Segun establece la Ley 11/2007, de 22 de junio de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos y el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, que la desarrolla,
mediante esta ordenanza se crea y regula el funcionamiento del Registro Electrénico del
Ayuntamiento de SESENA

El Registro electronico del Ayuntamiento de SESENA es un registro informatico “on line”
que permite recibir y remitir solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
procedimientos y tramites que se publiquen en su sede electronica.

Este no es sustitutivo del tradicional Registro General, sino un cauce adicional a
disposicion del/la interesado/a, que persigue la agilizacion, eficacia y comodidad de las
relaciones de este con la Administracion. Su acceso se llevard a cabo a través de la sede
electronica del Ayuntamiento,

EE)Funciones del Registro Electronico

El Registro Electronico realizara las siguientes funciones:

4 La recepcion y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones relativas a los
tramites y procedimientos que se especifiquen en la web del Ayuntamiento de
SESENA y de los documentos adjuntos, asi como la emisién de los recibos
necesarios para confirmar la recepcion

4 La remision electronica de escritos, solicitudes y comunicaciones a las personas,
organos o unidades destinatarias, siempre que se lleven a cabo por medios
electrénicos.

4 La anotacion de los correspondientes asientos de entrada y salida

4 Funciones de constancia y certificacion en los supuestos de litigios, discrepancias o
dudas acerca de la recepcion o remision de solicitudes, escritos y comunicaciones.

FF)Régimen de Funcionamiento ( solicitudes, escritos y comunicaciones)

4 La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones podra realizarse en el
Registro Electronico durante las veinticuatro horas de todos los dias del afno. La
recepcion de estas solo podré interrumpirse cuando ocurran razones justificadas de
mantenimiento técnico u operativo.

4 Cuando el/la interesado/a deba adjuntar determinada documentacion para la debida
tramitacion de su solicitud, escrito o comunicacion, debera cumplir con los
estandares de formato y requisitos de seguridad que se determinen en los Esquemas

23

Plaza Bayona, 1 45223 Seseiia (Toledo)
Telf: 91 895 70 05 — 91 895 71 86 Fax: 91 895 79 69 E-mail: ayuntamiento@ayto-sesena.org



24

Nacionales de Interoperabilidad y de Seguridad. Dicha documentacion podra
aportarse en soporte electronico cuando se trate de documentos firmados
electronicamente por la propia persona interesada o por terceros que vengan
autentificados a través de la firma electronica reconocida. En caso contrario, dicha
documentacion deberd de presentarse en el plazo maximo de diez dias habiles en
soporte papel original o copia compulsada del documento por cualquiera de los
medios admisibles en derecho, en cualquiera de las oficinas de registro del
Ayuntamiento y en los demas lugares que establece el Articulo 38,4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun, indicando el numero de
registro de entrada asignado por la unidad registral electronica a la solicitud o
escrito a la que se adjunta dicha documentacion. La falta de presentacion conllevara
a interesado/a para que subsane en el plazo de diez dias, con indicacion de que, si
asi no lo hiciera, se le tendra por desistido su peticion.

El Registro Electronico podra rechazar los documentos electronicos que:

A Estén dirigidos a o6rganos y organismos distintos del
Ayuntamiento, excepto que exista suscrito un Convenio entre el
Ayuntamiento y la Administracion destinataria.

A Que contengan codigo malicioso o dispositivo susceptible de
afectar a la integridad o seguridad del sistema.

A En el caso de utilizacion de impresos normalizados, cuando
no se cumplimenten los campos requeridos como obligatorios en la
resolucion de aprobacién del correspondiente documento o contengan
incongruencias u omisiones que impidan su tratamiento.

A Cuando se trate de documentos que deban presentarse en
registro electronicos especificos.

En aquellos casos en que se detecten anomalias de tipo técnico en la recepcion
Electronica del documento, el propio sistema se lo pondrd de manifiesto al
presentador mediante el correspondiente mensaje de error, a fin de que le conste
que no se ha producido validamente la presentacion.

El Registro Electronico emitird automaticamente por el mismo medio, un recibo
firmado electronicamente, al que el destinatario podra acceder, consultar e imprimir
desde la oficina virtual municipal (mediante sello electronico del Ayuntamiento o
codigo seguro de verificacion), que contendra:

A Copia del escrito, comunicacion o solicitud presentada. Se
admitira la reproduccion literal de los datos introducidos en el formulario de
presentacion.

A Fecha y hora de presentacion y nimero de entrada en registro.

A En su caso, enumeracién y denominacion de los documentos
adjuntos al formulario de presentacion o documento presentado, seguida de
la huella electronica de cada uno de ellos.
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A Informacién del plazo maximo establecido normativamente
para la resolucion y notificacion del procedimiento, asi como de los efectos
que pueda producir el silencio administrativo, cuando sea automaticamente
determinable.

A

El Registro Electronico de salida de documentos, practicara un asiento de salida por
cada documento electrénico que sea remitido en el que se hara constar:

A El nimero de referencia o registro.

A La fecha y hora de emision.

A El 6rgano de procedencia.

A La persona a la que se dirige.

A Extracto o resefia del contenido y en su caso, numero de

referencia del asiento de entrada o nimero de referencia del expediente.

GG)Computo de plazos.

El Registro Electronico se regira a efectos de computo de los plazo tanto a los interesados
como a la Administracion Municipal por la fecha y hora oficial espafola de la sede
electronica del Ayuntamiento de SESENA, que sera visible en la direccion electrénica de
acceso al registro y contara con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su
integridad y figurar visible.

El Registro Electronico permitira la presentacion de solicitudes, escritos comunicaciones
durante las veinticuatro horas todos los dias del afio.

A los efectos de computo de plazo fijado en dias habiles o naturales, y en lo que se refiere
al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion de un dia inhébil se
entendera realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente, salvo que una norma
permita expresamente la recepcion en dia inhabil.

El inicio del computo de plazos que hayan de cumplir los 6rganos de la Administracion
Municipal, vendra determinado por la fecha y hora de recepcion o salida de la
correspondiente solicitud, escrito o comunicacion, en o desde el sistema de informacion
que dé soporte al Registro Electronico.

Se podra dar salida, a través del Registro Electronico, a escritos y comunicaciones
resultantes de actuaciones administrativas automatizadas en dia inhabil.

Se consideraran dia inhdbiles, a efectos del Registro Electronico de la Administracion
Municipal, los establecidos como dias festivos en el calendario oficial de fiestas laborales
de la Comunidad Auténoma vy de fiestas locales de este municipio.

Este calendario estara publicado en la sede electronica.

HH)Articulo 20. Comunicaciones Electréonicas.

4 La ciudadania podra elegir en todo momento la manera de comunicarse con la
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Administracion Municipal, sea o no por medios electronicos, excepto en aquellos
casos en los que de una norma con rango de Ley se establezca o infiera la
utilizacion de un medio no electronico.

4 La opcion de comunicarse por unos u otros medios no vinculara al ciudadano/a, que
podré, en cualquier momento, optar por un medio distinto del inicialmente elegido.

4 La Administracion Municipal, utilizard medios electronicos en sus comunicaciones
con la ciudadania siempre que asi lo hayan solicitado o consentido expresamente.
La solicitud y el consentimiento podran, en todo caso, emitirse y recabarse por
medios electronicos.

4 Las comunicaciones a través de medios electronicos seran validas siempre que
exista constancia de la transmision y recepcion, de sus fechas, del contenido integro
de las comunicaciones y se identifique fidedignamente al remitente y al destinatario
de las mismas.

4 La Administracion Municipal publicara en el correspondiente Diario Oficial y en la
propia sede electronica, aquellos medios electronicos que los ciudadanos puedan
utilizar en cada supuesto en el ejercicio de su derecho a comunicarse con esta.

4 Cuando los interesados de un determinado asunto o materia se correspondan con
personas juridicas o colectivos de personas fisicas que por razon de su capacidad
econdmica o técnica, dedicacion profesional u otros motivos acreditativos tengan
garantizado el acceso y disponibilidad de los medios tecnologicos precisos, la
Administracion Municipal podra establecer la obligatoriedad de comunicarse con
ella utilizando s6lo medios electronicos.

IT) Articulo 21. Notificaciones Electronicas.

Para que la notificacion se practique utilizando algin medio electronico se requerird que el
interesado haya sefialado dicho medio como preferente o haya consentido su utilizacion, sin
perjuicio de lo dispuesto en el Art. 27.6 de la Ley 11/2007. Tanto la indicacién de la
preferencia en el uso de medios electronicos como el consentimiento citado anteriormente
podran emitirse y recabarse, en todo caso, por medios electronicos.

Durante la tramitacion del procedimiento, el/la interesado/a podrd requerir a la
Administracion Municipal que las notificaciones sucesivas no se practiquen por medios
electronicos. En la solicitud de modificacion del medio de notificacion preferente debera
indicarse el medio y lugar para la practica de las notificaciones posteriores. El cambio de
medio a efecto de las notificaciones se hara efectivo para aquellas que se emitan desde el
dia siguiente a la recepcion de la solicitud de modificacion.

La practica de notificaciones por medios electronicos podra efectuarse, de alguna de las
siguientes formas:

A Mediante direccion electronica habilitada.

Para la practica de las notificaciones electronicas serd necesario que el interesado
disponga de una direccion de correo electronico, que retina, al menos, los siguientes
requisitos:
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A Acreditacion de la fecha y hora en que se produce la puesta a
disposicion del interesado el acto objeto de notificacion.

A Posibilitar el acceso permanente de los interesados a la
direccion electronica correspondiente, a través de una sede electronica o de
cualquier otro modo.

A Acreditar la fecha y hora de acceso a su contenido.

A Poseer mecanismos de autenticacion para garantizar la
exclusividad de su uso y la identidad del usuario.

Existe un sistema de direccion electronica habilitada para la practica de notificaciones
telematicas seguras para las Administraciones Publicas, si la Administracion Municipal no
dispone de sistema de notificaciones propio, disponible en el portal de la Administracion
General del Estado www..notificaciones.060.es. Los ciudadanos podran solicitar la
apertura de esta direccion electronica.

4  Mediante sistemas de correo electronico con acuse de recibo, que deje
constancia de la recepcion.

Se podra acordar la practica de notificaciones en las direcciones de correo electronico
que los ciudadanos elijan siempre que se genere automaticamente y con independencia
de la voluntad del destinatario un acuse de recibo que deje constancia de su recepcion y
que origine en el momento de acceso al contenido de la notificacion.

4 Comparecencia electrénica. ESTA ES LA QUE UTILIZA LA APLICACION
DE OPENCITIES

La notificacion por comparecencia electrénica consiste en el acceso por el interesado,
debidamente identificado, al contenido de la actuacion administrativa correspondiente a
través de la sede electronica del Ayuntamiento de SESENA

Para que la comparecencia electronica produzca los efectos de notificacion, de acuerdo con
el articulo 28.5 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, se requerird que retna las siguientes
condiciones:

4 Con caracter previo al acceso a su contenido, el interesado deberd visualizar un
aviso del caracter de notificacion de la actuacion administrativa que tendra dicho
acceso.

4 El sistema de informacion correspondiente dejara constancia de dicho acceso con
indicacion de fecha y hora.

JJ) CAPITULO IV. DOCUMENTOS Y ARCHIVOS ELECTRONICOS

KK)Articulo 22. Documento Administrativo Electrénico.

La Administracion Municipal establecera los mecanismos necesarios para la emision por
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medios electronicos de documentos administrativos a los que se refiere el Art. 46 de la Ley
30/1992, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, que produzcan idénticos efectos que los expedidos en formato
papel siempre que incorporen una o varias firmas electronicas conforme a lo establecido en
la Ley 59/2003, de 19 de diciembre de Firma Electronica.

El contenido de éstos se podrd imprimir en soporte papel y la firma manuscrita sera
sustituida por un coédigo de verificacion generado electronicamente, que permitira
comprobar su autenticidad accediendo electronicamente al servicio disponible en la sede
electronica del Ayuntamiento.

Los documentos administrativos incluiran referencia temporal, que se garantizara a través
de medios electronicos, cuando la naturaleza del documento asi lo requiera.

LL)Articulo 23. Copias Electronicas.

Las copias realizadas por medios electronicos de documentos electréonicos emitidos por
el interesado o por la Administracion Municipal, tendrd la consideracion de copias
auténticas con la eficacia prevista en el Art. 46 de la Ley 30/1992, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, siempre que:

4 El documento electronico original se encuentre en poder de la Administracion.

4 Que el documento electronico generado por la Administracion Municipal cuente
con un codigo electronico de verificacion, que permita la consulta del mismo para
comprobar la coincidencia del documento electrénico con el almacenado en los
sistema de informacion municipal.

Las copias electronicas de documentos en soporte no electrénico, realizadas por la
Administracion Municipal, ya se trate de documentos emitidos por la Administracion o
documentos privados aportados por los ciudadanos, se realizaran a través de un
procedimiento de digitalizacion seguro, que incluya la firma electronica reconocida del
personal al servicio de la Administracion Municipal que haya realizado la compulsa y que
garantice la autenticidad y la integridad de la copia, asi como la identificacion del 6rgano
que realiza la compulsa, mediante la firma electronica correspondiente.

En el proceso de conversion del documento papel al formato electréonico se generara el
codigo electronico de verificacion que se incluird en el documento electronico resultante.

MM)Articulo 24. Archivo Electronico.

La Administracion Municipal, podra archivar por medios electronicos todos lo
documentos utilizados en las actuaciones administrativas en un archivo electronico
incorporado al sistema de gestion de documentos del Ayuntamiento.

El Archivo electronico sera unico y propiedad de la Administracion Municipal. Se
configurard de acuerdo a las normativas vigentes en materias de gestion documental en lo
relativo al cuadro de clasificacion, método de descripcion y calendario de conservacion.
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Los documentos electronicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos
o intereses de los particulares deberan conservase en soporte de esta naturaleza, ya sea en
el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro cualquiera que asegure
la identidad e integridad de la informacién necesaria para reproducirlo. Se asegurara en
todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el
acceso desde diferentes aplicaciones.

Los medios o soportes en que se almacenen los documentos electronicos, deberan contar
con las medidas de seguridad que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad,
calidad, proteccion y conservacion de los documentos almacenados. Se asegurard la
identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimento de las
garantias previstas en la legislacion de proteccion de datos.

NN)Articulo 25. Expediente Electronico.

El expediente electronico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un
procedimiento administrativo, cualquiera que sea el tipo de informacion que contengan.

El foliado de los expedientes electronicos se llevara a cabo mediante un indice electronico,
firmado electronicamente por el 6rgano actuante. Este indice garantizard la integridad del
expediente electronico y permitird su recuperacion siempre que sea preciso, siendo
admisible que un mismo documento forme parte de distintos expedientes electronicos.

La remision de expedientes podra ser sustituida a todos los efectos legales por la puesta a
disposicion del expediente electronico, teniendo el interesado derecho a obtener copia del
mismo.
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00)TITULO CUARTO. GESTION ELECTRONICA DE LOS
PROCEDIMIENTOS.

PP)Articulo 26. Iniciacion del Procedimiento Administrativo.

1.

Los procedimientos administrativos incorporados a la tramitaciéon por via
electronica, se podran iniciar a través de medios electronicos a instancia de parte,
mediante la presentacion de solicitud en el registro electronico regulado en esta
ordenanza.

Los interesados podran aportar al expediente copias digitalizadas de los
documentos, cuya fidelidad con el original garantizaran mediante la utilizacion de
firma electronica avanzada. La Administracion Municipal podrd solicitar del
correspondiente archivo el cotejo de contenido de las copias aportadas. Ante la
imposibilidad de este cotejo y con caracter excepcional, podra requerir al particular
la exhibicion del documento o de la informacidn original. La aportacion de tales
copias implica la autorizacion a la Administracion para que acceda y trate la
informacion personal contenida en tales documentos.

Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas normalizados de solicitud
podran incluir comprobaciones automaticas de la informacién aportada respecto de
datos almacenados en sistemas propios o pertenecientes a otras administraciones e,
incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en todo o en parte, con objeto de que
el ciudadano verifique la informacion y, en su caso, la modifique y complete.

QQ)Articulo 27.Representacion

1.

Los/as ciudadanos/as podran actuar por medio de representantes en los
procedimientos y tramites administrativos que se realicen ante la Administracién
Municipal por medios electronicos, de acuerdo con los previsto por la legislacion
general y esa Ordenanza. En estos supuestos, la validez de las actuaciones
realizadas estara sujeta a la acreditacion de la representacion que podra realizarse
mediante la aportacion de documento electronico que podra ser subsanado con
posterioridad a su representacion por la Administracion Municipal en los términos
y plazos previstos en el Art. 32.4 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico y Procedimiento Administrativo Comun.

Cualquier persona fisica con capacidad de obrar puede representar por via
electronica a otras personas, fisicas o juridicas, siempre que acredite la citada
representacion mediante uno de los siguientes mecanismos alternativos:

Aportacion de apoderamiento suficiente en soporte electronico firmado confirma
electronica reconocida, segun las disposiciones vigente en materia de seguridad
juridica electronica.

Inclusion del apoderamiento en el certificado reconocido de firma del
representante, de acuerdo con la legislacion vigente de firma electrénica.
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4 Mediante la declaracién de apoderamiento por parte del representante y la posterior
comprobacion de la representacion en los registros de la Administracion Municipal
o de otras administraciones o entidades con las cuales el Ayuntamiento haya
firmado un convenio de colaboracion.

3. La representacion otorgada por vias electronicas serd valida para la tramitacion de
procedimientos administrativos por vias electronicas y no electronicas.

RR)Articulo 28. Instruccion del Procedimiento Administrativo.

1. Los programas, las aplicaciones y sistemas de informacion que en cada caso se
utilicen para la realizacion por medios electronicos de los tramites administrativos
deberéan garantizar:

A El control de los tiempos y plazos.

A La identificacion de los oOrganos responsables de los
procedimientos.

A La tramitacion ordenada de los expedientes

A La simplificacion y la publicidad de los procedimientos.

2. Los organos administrativos deberan garantizar que los derechos de audiencia a los
interesados y de informaciéon publica a los/as ciudadanos/as se puedan ejercer a
través de medios electronicos cuando proceda.

3. La persona interesada podra solicitar y obtener informacion sobre el estado de la
tramitacion mediante las modalidades establecidas en los tramites incorporados.

4. El Ayuntamiento podréd remitir al interesado/a avisos sobre el estado de la
tramitacion, a las direcciones electronicas de contacto que éste le hayan indicado.

SS)Articulo 29. Acceso de los Interesados a la Informacion sobre el Estado de
Tramitacion.

En los procedimientos administrativos gestionados en su totalidad electronicamente, el
organo que tramita el procedimiento podran a disposicién del interesado un servicio
electronico de acceso restringido donde €ste pueda consular, previa identificacion, al menos
la informacion sobre el estado de tramitacion del procedimiento, salvo que la normativa
aplicable establezca restricciones a dicha informacion. La informacion sobre el estado de
tramitacion del procedimiento comprenderd la relacion de actos de tramite realizados, con
indicacion sobre su contenido, asi como la fecha en la que fueron dictados.

En el resto de los procedimientos se habilitaran igualmente servicio electronicos de
informacion del estado de la tramitacion que comprendan, al menos, la fase en la que se
encuentra el procedimiento y el 6rgano o unidad responsable.
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TT)Articulo 30. Terminacion de los Procedimientos por Medios Electronicos.

La resolucion de un procedimiento utilizando medios electronicos garantizara la identidad
del 6rgano competente mediante el empleo de sistemas de firma electronica, para la
actuacion administrativa automatizada y para el personal al servicio de la Administracion
Municipal.

Podran adoptarse y notificarse resoluciones de forma automatizada en aquellos
procedimientos en los que asi esté previsto.

El acto o resolucion que ponga fin a un procedimiento electronico debera cumplir los
requisitos previstos en el Art. 89 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun e ir
acompafiado de la firma electronica reconocida del 6rgano administrativo competente para
dictar el acto o resolucion.

UU)Articulo 31. Actuacion Administrativa Automatizada.

En caso de actuacion automatizada debera establecerse previamente el érgano u 6rganos
competentes, segun los casos, para la definicion de las especificaciones, programacion,
mantenimiento, supervision y control de calidad y en su caso, auditoria del sistema de
informacion y de su cédigo fuente. Asimismo, se indicard el o6rgano que debe ser
considerado responsable a efectos de impugnacion.

VV)DISPOSICION TRANSITORIA

WW)Primera. Procedimientos en curso

Estas Ordenanza no sera de aplicacion a los procedimientos iniciados con anterioridad a su
entrada en vigor.

XX)Segunda. Uso de las lenguas oficiales

La sede electronica del Ayuntamiento garantizara el acceso a sus contenidos y servicios en
las dos lenguas oficiales de la Comunidad . Los sistemas de aplicaciones utilizados en la
gestion electronica de los procedimientos se adaptara a lo dispuesto en cuanto al uso de las
lenguas cooficiales en el Art. 36 de la Ley 30/1992, Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

YY)DISPOSICION FINAL

De conformidad con los articulos 56.1,65.2 y 70.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local, la publicacion y entrada en vigor de esta
Ordenanza sera la siguiente:

4 El acuerdo de aprobacion definitiva de la presente Ordenanza se comunicara a la
Administracion del Estado y a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha.

32



AYUNTAMIENTO
DE
SESENA

A Transcurrido el plazo de quince dias desde la recepcion de la comunicacion, el
acuerdo y la Ordenanza se publicara en el Boletin Oficial de la Provincia de Toledo.

72Z)ANEXO I

AAA)Glosario de Términos

Actuacion Administrativa Automatizada: Actuacion administrativa producida por un
sistema de informacion adecuadamente programado sin necesidad de intervencion de una
persona fisica en cada caso singular. Incluye la produccion de actos de tramite o
resolutorios de procedimientos, asi como de meros actos de comunicacion.

Autenticacion: Acreditacion por medios electronicos de la identidad de una persona o ente,
del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones y documentos, y
de la integridad y autoria de estos ultimos.

Canales: Estructuras o medios de difusion de los contenidos y servicios; incluyendo el
canal presencial, el telefonico y el electronico, asi como otros que existan en la actualidad o
puedan existir en el futuro.

Certificado Electronico: Documento firmado electronicamente por un prestador de
servicios de certificacion que vincula unos datos de verificacion de firma a un firmante y
confirma su identidad.

Certificado Electréonico Reconocido: Los expedidos por un prestador de servicios de
certificacion que cumpla los requisitos restablecidos en la Ley 59/2003, de 19 de
diciembre, de Firma Electronica, en cuanto a la comprobacion de la identidad y demas
circunstancias de los solicitantes y a la fiabilidad y las garantias de los servicios de
certificacion que presten.

Certificado Electronico de Empleado Publico: Este identifica al titular, indicando su
categoria, y al 6rgano o Administracion.

Codigo seguro de verificacion de documentos: Codigo seguro de verificacion vinculado a
la Administracion Publica, Organo o entidad y en su caso, a la persona firmante del
documento, permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento
mediante el acceso a la sede electronica correspondiente.

Digitalizacion: El proceso tecnoldgico que permite convertir un documento en soporte
papel o en otro soporte no electrénico en uno o varios ficheros electrénicos que contienen
la imagen codificada, fiel e integra del documento.

Documento electréonico: Informacion de cualquier naturaleza en forma electronica,
archivada en un soporte electrénico segin un formato determinado y susceptible de
identificacion y tratamiento diferenciado.

Firma electrénica: Conjunto de datos en forma electronica, consignados junto a otro o
asociados con ellos, que pueden ser utilizados como medio de identificacion del firmante.

Firma electronica avanzada: firma electronica que permite identidicar al firmante y
detectar cualquier cambio ulterior de los datos firmados, que estd vinculada al firmante de
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manera unica y a los datos a que se refiere y que ha sido creada por medios que el firmante
puede mantener bajo su exclusivo control.

Firma electronica reconocida: Firma electronica avanzada basada en un certificado
reconocido y generada mediante un dispositivo seguro de creacion de firma.

Punto de acceso electréonico: Conjunto de paginas web agrupadas en un dominio de
Internet cuyo objeto es ofrecer al usuario, de forma facil o integrada, el acceso a una serie
de recursos y de servicios dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de
personas o el acceso a la informacion y servicios de una institucion publica.

Esquema Nacional de Interoperatividad: Comprenderd el conjunto de criterios y
recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y normalizacion de la
informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberan ser tenidos en cuenta por
las Administraciones Publicas para la toma de decisiones tecnoldgicas que garanticen la
interoperabilidad.

Esquema Nacional de Seguridad: Tiene por objeto establecer la politica de seguridad en
la utilizaciéon de medios electronicos. Constituido por los principios basicos y requisitos
minimos que permitan una proteccion adecuada de la informacion.

Marca de tiempo: Mecanismo que produce una fecha y hora, para un documento
especifico, en la que confian las partes.

Sello de tiempo de la Administraciéon Pablica: Mecanismo que asocia una fecha y hora
patron en la que confian las partes a un documento especifico.

b) Someter el presente acuerdo a informacion piblica y audiencia a los interesados por
el plazo de 30 dias para la presentacion de reclamaciones y sugerencias, mediante anuncio
insertado en el Boletin Oficial de la Provincia y en el Tablon de anuncios del
Ayuntamiento.

c) Aprobacion definitiva por el Pleno, una vez resueltas las reclamaciones y sugerencias
presentadas. En el caso de que no se hubiesen presentado reclamaciones se entendera
definitivamente adoptado el acuerdo hasta entonces provisional.

d) Publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia del acuerdo definitivo, incluido el
provisional elevado automaticamente a tal categoria, y el texto integro de la ordenanza, sin

que entre en vigor hasta que se haya llevado a cabo dicha publicacion y haya transcurrido
el plazo de 15 dias.

Sometida la propuesta a votacion es aprobada por unanimidad.
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CUARTO.- APROBACION DE LA SUBSANACION DE ERROR MATERIAL EN
RELACION CON LA DENOMINACION DEL_AGENTE URBANIZADOR DEL
PAU DE LA UE-44.

EL PAU de la UE-44 fue aprobado por el Pleno de la Corporacién con fecha 29 de
marzo de 2001, conteniendo como instrumento de ordenacion un Estudio de Detalle.

Con fecha 22 de abril de 2002 el Pleno de la Corporacion aprob6d el Convenio
Urbanistico relativo al PAU de la UE-44, que fue suscrito con fecha 6 de mayo de 2002.

El Pleno de la Corporacién, con fecha 30 de octubre de 2006, aprobd el
CONVENIO URBANISTICO entre el Ayuntamiento de Sesefia y las mercantiles
EUROSESENA S.L. y CONSTUCCIONES MENCHERO S.L., que se suscribi6 con fecha
17 de noviembre del mismo afio.

En virtud de dicho convenio el Ayuntamiento se comprometid a elaborar y tramitar
un Plan Especial de Reforma Interior para establecer la UE-44 de forma discontinua,
reubicando las cesiones de dotacional publico en la parcela sita en la Calle Lavadero
propiedad de CONSTRUCCIONES MENCHERO S.L., y configurar el vial interno como
un acceso privado a las diferentes zonas del recinto. A su vez dichas mercantiles se
comprometié a ceder 1364,86m?2 de dicha la parcela en pleno dominio y libre de cargas al
Ayuntamiento una vez aprobado el PERI.

Tras la oportuna tramitacion, el Pleno de la Corporacion, con fecha 31 de enero de
2011, adoptd acuerdo de aprobacion definitiva del citado Plan Especial de Reforma
Interior de la UE-44.

Con motivo de la tramitacion del expediente de elevacion a escritura publica de la
cesion de la parcela de dotaciones publicas, se han detectado errores en el expediente de
tramitacion del PAU sobre la identificacion del promotor y agente urbanizador, por cuanto
en algunos documentos aparece como tal CONSTRUCCIONES MENCHERO S.L., en
otros SERVIGESCAR S.L., en otros EUROSESENA 2002 S.L., incluso a veces en el
mismo acuerdo o documento aparecen confundidas dichas sociedades, errores que después
arrastraron en la tramitacion del Convenio Urbanistico de 2006.

Si bien actiia como representante de las mismas la misma persona fisica en calidad
de Administrador D. Jesis Menchero Camunas, las tres sociedades constituyen tres
personas juridicas distintas.

Por lo que procede la subsanacion de los errores detectados.

A este efecto, estudiado el expediente del PAU, se ha comprobado que el Programa
de Actuacion Urbanizadora diligenciado de aprobacion definitiva asi como diligenciado de

Registro por la CPU, esta suscrito por CONSTRUCCIONES MENCHERO S.L., que,
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asimismo, la Proposicién Juridica Econdmica y la Propuesta de Convenio también esta
suscrita por dicha mercantil, que el anuncio del DOCM de fecha 29.03.2002 de aprobacion
y adjudicacion del PAU, asi como en el certificado de registro del PAU por la CPU figura
como agente urbanizador CONSTRUCCIONES MENCHERO S.L..

Por lo cual se propone al Pleno de la Corporacion, a la vista de los errores
materiales detectados, la subsanacion de los siguientes:

- Punto tercero del Pleno de fecha 29 de marzo de 2001: donde dice
SERVIGESCAR S.L. debe decir CONSTRUCCIONES MENCHERO
S.L.

- Punto sexto del Pleno de fecha 22 de abril de 2002: donde dice
EUROSESENA 2002 S.L., debe decir CONSTRUCCIONES
MENCHERO S.L.

- Punto segundo del Pleno 30 de octubre de 2006:donde dice
SERVIGESCAR S.L. debe decir CONSTRUCCIONES MENCHERO
S.L, precisando que las referencias hechas al agente urbanizador de la
UE-44 en el convenio debe entenderse referidas a CONTRUCCIONES
MENCHERO S.L..

Sometida la propuesta es aprobada por unanimidad.

QUINTO.- APROBACION DE LA CESION DE USO DE PARCELAS Y
DISPONIBILIDAD PARA LA EJECUCION DE EDAR Y OTRAS
INSTALACIONES.

En la sesion plenaria de fecha 26 de julio de 2005, se aprobo el Convenio de
colaboracion para la prestacion del Servicio de Depuracion de aguas residuales entre la
Entidad de Derecho Publico Aguas de Castilla-La Mancha (hoy denominada
Infraestructuras del Agua de Castilla-La Mancha) y este Ayuntamiento.

Que en la estipulacion tercera del Convenio mencionado se establece que el
Ayuntamiento aportara los terrenos necesarios para la ejecucion de las obras, mediante
certificacion acreditativa de plena disponibilidad de los terrenos, asi como las
autorizaciones de toda indole, servidumbre, ocupaciones temporales del suelo,
indemnizaciones, licencias y demas requisitos que exija la legislacion vigente, necesarios
para la correcta ejecucion de las obras.

El Ayuntamiento realizara los actos que sean precisos para proceder a la cesion de
uso de dichos terrenos a favor del titular de las obras.

Que con fecha 2 de marzo de 2011 la Secretaria General Técnica de Ordenacion del
Territorio y Vivienda dict6 resolucion por la que se ordenaba la publicacion del proyecto
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complementario numero 2 de las obras de construccion de la EDARS de Afnover del Tajo,
Borox y Sesena al objeto de iniciar la expropiacion.

Que el proyecto complementario nimero 2, contempla la EDAR de Seseia Viejo,
asi como el sistema de tuberias necesario
generadas en el nticleo urbano hasta la EDAR, como para incorporarlas una vez tratadas, al
arroyo existente. Ademas de la EDAR se tiene previsto colectores, impulsion, LA de MT,
tuberia de agua potable.

tanto para conducir las aguas residuales

Con la finalidad de llevar a cabo lo establecido en dichos proyectos Infraestructuras
del Agua de Castilla-La Mancha, informa a la Corporacion de la necesidad de que se ceda
en uso terrenos a la misma para la ejecucion de dichas obras, las parcelas que se detallan a
continuacion son las afectadas:

POL/PAR | CALIFICAC EXPR. | SERV. |SERV. OCUPAC.

C DEFINI DE DE TEMPORA
T PASO |VUELO L

517 /9008 | Via comunicacion 30 36 157

517 /9007 | Via comunicacion 21 105

517 /9004 | Via comunicacion 35 3141

517 /4b) |Rdustica 96

CAMIN. |Via comunicacion 24 70

VENTOR

RILLO

510 /9006 | Via comunicacion 39 183

510 /9004 | Via comunicacion 214 159

510 /9008 | Via comunicacion 145 279

1798701V | Zona Verde 900 3449

K

CL Via comunicacién 8 945 3207

CUESTA

DE LA

REINA

1698101V | Zona Verde 8 22 90

K

517 /9004 | Via comunicacion 26 75

CL PILAR | Via comunicacion 700 1156

517/ 13 a) | Rustica 32 1033 762

516 /9001 | Via comunicacion 42 30

CL Via comunicacion 16 5 5

TRIGO

CAMINO |Via comunicacion 14 7

VENTOR

RILLO
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1517 /9004 | Via comunicacion | | 26 | | 75 \

Dichas parcelas, se corresponden con caminos publicos, viarios publicos, zonas
verdes y dos fincas ruasticas (parcela 13 del Poligono 517 y parcela 4 del Poligono 517)
cuyo titular es el Ayuntamiento de Sesefia.

Considerando que concurren razones de necesidad e interés social que justifican la
utilizacion privativa de los terrenos y la conveniencia de su destino al fin sefialado,

Vistos los art. 91, 93.1 y 137.4.c) de la Ley 33/2003, de Patrimonio de las
Administraciones Publicas y 78 y ss. del Reglamento de Bienes de las Entidades Locales.

Que se ha emitido informe técnico y juridico favorable, que se ha dictaminado por
la Comision de Hacienda de fecha 19 de abril de 2011.

Se propone al Pleno de la Corporacion la adopcion del siguiente acuerdo:
La cesion del uso de las citadas parcelas, que incluye ocupacion definitiva,

servidumbre de paso y aérea y ocupacion temporal para la ejecucion del Proyecto
complementario n° 2 de las Obras de construccion de EDAR.

Sometida la propuesta a votacion es aprobada por unanimidad.

SEXTO.- APROBACION DE LA PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE JUEZ
DE PAZ DEL AYUNTAMIENTO DE SESENA.

Estando vacantes las plazas de Juez de Paz titular y Juez de Paz sustituto de este
municipio, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 a 7 del reglamento 3/1995,
de 13 de junio, de los Jueces de Paz, y en concordancia con lo previsto en el articulo 101
de la Ley Orgénica del Poder Judicial, se inicid, con fecha 18 de marzo de 2011, nuevo
proceso electoral para la renovacion y cobertura de los expresados cargos. Evacuados los
tramites oportunos del procedimiento conforme al Informe de Secretaria y agotado el Plazo
concedido de presentacion de instancias de veinte dias naturales, tal y como se publico en
el B.O.P de Toledo n°73 de fecha 30 de marzo, se propone la adopcion por el Pleno de la
Corporacion del siguiente acuerdo:

Vista la instancia presentada por Dfia. Coral Garoz Heras con fecha 1 de abril y R.E
n°® 2584, admitida la misma por haber presentado en forma toda la documentacion exigida

en el Edicto, se propone se nombre por el Pleno de la Corporacion a:

- A Dia. Coral Garoz Heras para el cargo de Juez de Paz Titular.
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Remitir el presente acuerdo al Juez de Primera Instancia e Instruccion del Partido,
si lo hubiere, para que éste lo eleve a la Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia
de Castilla-La Macha.

Sometida la propuesta a votacion es aprobada por unanimidad.

SEPTIMO.- APROBACION DE LOS MIEMBROS QUE FORMARAN LAS MESAS
ELECTORALES EN LAS ELECCIONES LOCALES Y AUTONOMICAS DE 22
DE MAYO.

Con motivo de la celebracion de las proximas elecciones locales y autonomicas el
proximo dia 22 de abril se procede al sorteo de los miembros que formaran parte de las
mesas electorales con el resultado recogido en el anexo 1 de este acta.

El Sr. Alcalde afiade que el motivo de la celebracion del pleno ordinario del mes de
abril se ha adelantado a las 10:00 horas de la mafiana precisamente por este punto, para que
la policia municipal pudiera hacer el trabajo de notificar a los seleccionados en el sorteo.

Sometida la propuesta a votacion es aprobada por unanimidad.

B) PARTE DE CONTROL POR EL PLENO DE LOS DEMAS ORGANOS DE LA
CORPORACION.

PRIMERO.- DACION DE CUENTAS DE LOS DECRETOS DE ALCALDIA Y
CONCEJALES DELEGADOS Y OTROS ASUNTOS.

Se da cuenta de los Decretos de Alcaldia desde al n® 127 al n® 183 de 2011.

SEGUNDO.- RUEGOS Y PREGUNTAS

El Concejal D. Mariano Alamillos no tiene nada que preguntar.

Toma la palabra el Portavoz del GM PP, D. Juan Manuel Medina Andrés, para solicitar
que sea Diia. Rosa Laray Aguilera la que realice el siguiente ruego:

- Ruego dirigido a la Concejal de cultura: Se denuncia la gestion desde la concejalia
de cultura que se considera ineficaz y adolece de control sobre las empresas contratadas en
el area, en concreto sobre la empresas encargada de las clases de danza, es esta empresa la
que decide los gastos que deben realizar los padres para que sus hijos participen en
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condiciones de igualdad en el festival fin de curso. El servicio se gestiona como si fuera
privado y no publico, si no como se comprende que se encargue a modistos concretos la
realizacion de los trajes para las actuaciones con el gasto que ello supone para los padres.
En este punto recordamos la situacidbn que numerosas familias estan atravesando
actualmente. Por eso desde el GM PP denunciamos estas practicas que obligan moralmente
a los padres a realizar un desembolso que en algunos casos no se pueden permitir para
evitar que sus hijos se vean desplazados con relacion al resto.

Se pide por tanto a la Concejal que tome nota y se realice mas control sobre estas
empresas.

La Concejal Fernandez Martin responde para manifestar que lo incompresible es
que el GM PP no coteje la informacion, la empresa que gestiona no tiene nada que ver con
la organizacion del festival, lo que yo denuncio son vuestras practicas de no contraste. El
taller de danza se adjudicé a una empresa y ésta no decide sobre el Festival, porque no
figura ni como parte de su contrato, son las madres de los nifios que van a clase las que se
encargan de organizarlo, no la empresa ni esta concejalia.

El Sr. Alcalde interviene para exponer que éste no es lugar para debatir sobre estas
cuestiones, si no las comisiones informativas. Yo he hablado con todas las partes, esto se
soluciona desde el didlogo con las personas que tienen inscritas a sus hijos en los talleres,
atendiendo a los principios de igualdad y no discriminacién, pero lo que no entiendo es que
¢éste sea el tnico ruego que trac el GM PP a Pleno, esto se debate en comision informativa.

La Concejal Dominguez Garcia manifiesta que no se puede debatir en comision
porque la concejal del area de cultura lleva sin convocarla desde el afio pasado.

La Concejal Fernandez Martin responde que no es cierto, que hubo comision en el
mes de febrero de este afo y lo puede demostrar con correos electronicos.

Y no habiendo mas asuntos que tratar por el Sr. Alcalde se levanta la sesion siendo
las 10:35 horas del dia arriba indicado, de todo lo cual como Secretaria, doy fe.

VO BO
EL ALCALDE, La Secretaria,
Fdo: Manuel Fuentes Revuelta. Fdo.: Marta Abella Rivas.
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Anexo 1:

MIEMBROS QUE CONSTITUIRAN LAS MESAS
ELECTORALES EN LAS ELECCIONES LOCALES Y
AUTONOMICAS DE 22 DE MAYO.
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